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Hola:

Como su mejor aliado en la fabricacion de moldes y matrices, le
proporcionamos justo lo que necesita para hacer realidad sus proyectos. No
en vano, la estandarizacion es nuestra especialidad y la base de su éxito.
Descubra en la entrevista de la pagina 6 los rasgos que nos distinguen como
fabricantes de elementos normalizados y como sacarles provecho.

Con nuestros servicios en linea, estamos siempre a su disposicion. En este nimero de
nuestra revista anual nos sumamos al viaje que emprenden los datos por Meusburger,
desde el pedido hasta la entrega. Y es que para garantizar que los productos pedidos

lleguen pronto a su destino, son muchos los procesos digitales que transcurren en
un segundo plano, ya sea en la tienda electrénica, los asistentes y configuradores,
la tramitacién automatizada de pedidos o los procesos digitales de produccién. Por
ejemplo, en la pagina 12 le explicamos las ventajas que le reporta el nuevo portal de

Meusburger.

Ademés, echaremos un vistazo juntos a nuestra gama, compuesta por productos
perfectamente coordinados y compatibles entre si. En ella no faltan las placas,
por supuesto, pero también encontrard componentes de todo tipo, como guias,

expulsores y mucho mas. Si bien es cierto que no dejamos de crecer, seguimos
siendo fieles a nuestra esencia y centrando nuestra actividad en los elementos
normalizados. En la pagina 26, en particular, le
contamos todo lo que debe saber sobre nuestros

bloques para erosién.
Disfrute de la lectura de esta nueva edicién

de «informa». Confio en que podamos seguir

avanzando juntos.

Atentamente,

S s beonge

Socio gerente
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Fuertes en metal y
en servicio digital

Seiior Meusburger, el sector de fabricacion de moldes
y matrices ve en su empresa a un proveedor digno de
confianza. ;Como se asegura de que sus clientes reci-
ban enseguida los productos que solicitan?

Cuando el cliente nos hace un pedido, se desencade-
nan en segundo plano varios procesos digitales para
garantizar que el producto llegue a su destino lo antes
posible. En esta edicion de nuestra revista le hablamos
de ellos. El portal de Meusburger, por mencionar uno,
ademés de una vista general de todos sus pedidos
desde la seccidén «Mi cuenta», ofrece al cliente pagi-
nas con informacion especifica sobre los productos,
asi como consejos, videos, datos CAD y mucho maés.
En la tienda le esperan més de 96 000 articulos, que
pueden adaptarse facilmente a sus requisitos con ayu-
da de asistentes y configuradores. Tampoco hemos
escatimado esfuerzos para reducir los ciclos de pro-
duccién en los &mbitos de sistemas de camara caliente
y regulacién, que ya estan integrados en un sistema
ERP conjunto. Ahora, las ofertas y los pedidos de toda
la empresa pueden procesarse aiin mas rapido.

Esto en cuanto a los procesos digitales, sen qué se dis-
tingue la gama de productos de Meusburger?

Suministramos a los clientes justo lo que necesitan en
cada paso de la cadena de valor. Por eso nuestra car-
tera de productos gira en torno a exigencias especi-
ficas del sector de fabricacion de moldes y matrices.
Concentramos buena parte de nuestras energias en
seguir optimizando paso a paso las distintas divisiones

y apostamos por la estandarizacion como base del éxi-
to de nuestros clientes. Las placas han sido desde el
primer momento el eje de nuestra actividad. El volu-
men de elementos normalizados que tenemos alma-
cenados, en materiales de méas de treinta calidades,
supone un aliciente para nuestros clientes. El alto gra-
do de produccién interna es asimismo garantia de la
mejor calidad. Aparte de esta amplia gama de placas,
proveemos de todo tipo de componentes, como, por
ejemplo, guias, expulsores y correderas.

sCudl diria usted que es el punto fuerte de la empresa?

Ademés de una coordinada gama de productos y un
completo abanico de servicios en linea, diria que la op-
timizacién y estructuracién de los procesos. Otro de
los factores que determinan nuestro éxito es la forma
de gestionar los conocimientos del nuestro personal.
Es fundamental que se protejan los conocimientos de
toda la empresa, por descontado, pero, a su vez, es
conveniente que se aplique un método para gestio-
narlos. Asi se puede seguir siempre el mismo plantea-
miento para, a largo plazo, resolver posibles proble-
mas de modo sistemético. En Meusburger utilizamos
un programa informatico, WIVIO, para almacenar los
conocimientos en documentos y ponerlos a disposi-
cion de toda la empresa. Todos nos beneficiamos de
ello, ya que ganamos en eficiencia y perfeccionamos
los procesos de trabajo. En definitiva, nos permite to-
mar decisiones mas informadas y tramitar los pedidos
con mayor rapidez.



Un aiio mas, Meusburger ha participado en numerosas

ferias y ha acogido en sus instalaciones distintos actos.
sPor qué promueve eventos como estos?

Para triunfar a largo plazo hay que cuidar los lazos den-
tro del sector y hacer nuevos contactos; asi es como
surgen nuevas oportunidades. Por eso nos ha resulta-
do muy estimulante volver a estar presentes en ferias
y eventos nacionales e internacionales de toda clase.
Conversar cara a cara con nuestros clientes y con otros
expertos sobre el terreno es siempre un privilegio. Por
otra parte, también hemos celebrado reuniones muy
edificantes en las instalaciones de Vorarlberg, Austria,

como el encuentro entre disefadores en marzo o el

encuentro entre miembros del sector de fabricacion
de moldes en abril, asi como los Italian Days en mayo.
Han sido la plataforma ideal para que nuestros clientes
ampliaran su red profesional y conocieran los avances
en su sector. Tanto en las oficinas de Hohenems como
en las de Wolfurt hemos ofrecido un programa varia-
do con diferentes conferencias, visitas guiadas por la
empresa y entretenidas veladas. Las puertas de nues-
tra casa estan siempre abiertas a los clientes que quie-
ran echar un vistazo a la «trastienda» de Meusburger.
Para el ano que viene estamos preparando algunos
eventos prometedores para celebrar el 60 aniversario
de Meusburger. No se los puede perder!

Muchas gracias por la entrevista



A un clic

Estd ojeando tranquilamente LinkedIn y, de repente,
esta publicacidn capta su interés. ;Qué esta pasando en
Meusburger? Basta un clic para adentrarse en nuestro
mundo digital. jVamos alla!

Le invitamos a acompanarnos en este viaje virtual. Comenzamos atravesando
nuestro nuevo portal para llegar a la primera parada: los asistentes digitales.
Con ellos puede seleccionar o configurar usted mismo el producto que desee
y, a continuacién, hacer su pedido. ;Y después? ;Como llega este pedido a
las méquinas de produccién? ;Qué procesos se desencadenan hasta que su
paquete esté listo para el envio?

Esto, y mucho mas, es lo que descubrird en las paginas siguientes. No pierda
detalle, porque por el camino nos esperan algunos de nuestros empleados para

contarnos qué tareas les ocupan y cuales son los proyectos que tienen entre
manos.

Entrar ahora




¢Su corazon late también al ritmo
que marca su cavidad?
www.meusburger.com/cavidad

AT
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En una nube digital

Todo virtual, automatizado e interconectado: asi es el mundo de la digitalizacion.
Hoy en dia cuesta imaginar una vida sin ordenadores, internet y otra tecnologia, pero estos avances
no nos han caido del cielo. ;Quiénes abrieron el camino? Remontémonos al pasado para averiguarlo.

Vivimos inmersos en una atmdsfera de innovacion, en ’ No nos llmltamOS a
la que manejamos con soltura una nube de conceptos b l
novedosos como «transformacién digital» e «inteligencia fa rlcar elementos
artificial». ;Sabemos bien qué representan para nosotros? normallzados de alta
precision, también con-
tamos con una de las
mayores tiendas elec-
\ y

tronicas interempresa
Alcance para las empresas: de Austria.

© Comunicacién mas répida y fluida Thomas Jennerwein,
miembro de la direccion para IT

© Procesos de fabricacion mas eficaces

© Nuevas oportunidades de negocio
En Meusburger también estdmos en esta nube. Apos-

tamos por los servicios en linea y por la conexién en

oo S red de las distintas ramas de la empresa. Asi podemos
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Es indignante que mentes excepcionales pierdan su
tiempo como esclavos del cdlculo, cuando esta labor
podria delegarse en cualquiera si se utilizara una

maquina.
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De la maquina calculadora
a la inteligencia artificial

www !

1990

Ha nacido la World Wide Web.
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Konrad Zuse construye el primer
ordenador funcional del mundo: el Z3.

1673

Gottfried Wilhelm
Leibniz inventa el
sistema binario y una
maquina calculadora.

Tim Berners-Lee lanza el primer sitio web del mundo:
http://info.cern.ch/hypertext/ WWW/TheProject.html.

® 2023

Pedimos a ChatGPT que se describa
a si mismo en una frase:

1971

Ray Tomlinson envia el primer correo electrénico
tal como lo conocemos ahoray, para ello, crea
la primera direccion de correo electrénico:

tomlinson@bbntenexa.

N

< >
X

1837

Charles Babbage y Ada Lovelace desarrollan
una maquina analitica y se convierten asi en los
precursores del ordenador moderno programable.

11



En pocas palabras
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Una magnifica experiencia para el cliente, desde el primer clic hasta la entrega. Para hacerla
posible, venimos trabajando desde hace tiempo en un nuevo portal. Le damos las claves de
este proyecto en solo cinco preguntas, que planteamos a Martin Kousek y Stefan NufSbaumer,
directores del mayor proyecto digital en el que se haya embarcado Meusburger.

sPor qué un nuevo portal?

Martin Kousek: La tecnologia nunca deja de evolucio-

pusburger [ @ Fuhrung

nar y el sistema que teniamos hasta ahora también ha

wemenhau  Stanzwerkzeugoa  Suchvarschlage Prosdulte
]
g Fubvungselemente

ido creciendo con el tiempo hasta quedar compuesto

por secciones casi independientes. El nuevo portal [ i
presenta una interfaz de usuario uniforme y mas facil s ==
de utilizar, en la que los datos y las funciones estén o | =
mejor relacionados entre si. Nos brinda una base tec- - '7| ==
nolégica sobre la que seguir desarrolldandonos en el i rc| ro—

lhr zuverl : e
Maschinejgfem

Das Unternehmen Meu i
profitieren von Gbar 55

futuro.

Personalmente, squé es lo que mas les gusta
del portal2

Formenbas  Stanceverke

Martin Kousek: Yo destacaria varios aspectos. De
todas las soluciones que habiamos desarrollado hasta
ahora, la seccion «Mi cuenta» es la que el cliente va a
encontrar mas practica. Combina una disposicién cla-
ra con muchas nuevas opciones; como, por ejemplo,
una completa panoramica de su historial de pedidos
en unos pocos pasos. Ahora bien, es solo uno de los

. dsipiaini
muchos avances que tenemos previstos.

Stefan NuBbaumer: A mi me gustaria resaltar tam-
bién la colaboracién interna interdisciplinar. Disfruto
trabajando con compaferos que aportan distintos
enfoques, como el informéatico, el del producto, de
marketing o de la usabilidad. El planteamiento del
proyecto también estd funcionando de maravilla. Nos

permite describir con detalle lo que el cliente necesita
y desarrollar una solucién para darle respuesta




sCudales son para el cliente los puntos fuertes |
de esta nueva herramienta? _

. Martin Kousek: La mayor ventaja es que cuenta con
l ern U0 e T “ AWl ]
| ';, _ o ) un portal centralizado y transversal que engloba toda
| " Reguupet™ la inf o 7 . {| q |
| a informacién necesaria. En él se ven todos los pro-
| = o . 2 . . .
| = s ductos de forma clara, junto con posibles soluciones,
| | vl TS recomendaciones, documentos y mucho més. Ade-
| l—n

S e e mas, hemos optimizado el portal para que se pueda
A b visualizar en muchos dispositivos diferentes.

Stefan NuBbaumer: También hemos perfeccionado las
funciones de busqueda y filtrado para que el cliente
llegue més répido al producto y al pedido. Hemos

actualizado asimismo la fase de finalizacion y pago con
la Gltima tecnologia.
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sNos dan alguna cifra para hacernos a la idea
del alcance del proyecto?

Martin Kousek: 50 000 usuarios activos, es decir, mas

de 50 000 clientes que se benefician de las mejoras en
nuestro mundo digital.

Stefan NuBbaumer: 5 anos, desde el inicio hasta la

puesta en marcha. Asinos aseguramos de veras de que
todo vea la luz en la fase més adecuada.

goau  Maschings und Vorrichiusgsbau  Alle Produbie

s

sQué consejo darian a los clientes para que
sacaran el mayor provecho del portal?

Stefan NuBbaumer: A todos los disefiadores: la nueva

= e funcién de listas de materiales resulta muy Gtil. Permite
[AERERELE : : ; 7

crear y guardar listas en un abrir y cerrar de ojos y sin

llenar el carrito de la compra. También pueden guar-

darse facilmente posiciones o productos relacionados
con un proyecto.

Martin Kousek: Hay muchas otras novedades interesantes
para el resto de los clientes, como, por ejemplo, que en
adelante los carritos de la compra quedaran guardados.
También es sencillo encontrary pedir proyectos anteriores
y piezas de recambio. Ademas, en la completa seccién de
ayuda se resuelven las dudas que puedan surgir.




Corredera
compacta
refrigerada

Para una mayor calidad y ciclos mas breves

La corredera compacta refrigerada E 3380, con una carrera larga
y un disefio ultracompacto, garantiza los mejores resultados de
moldeo por inyeccién y ciclos cortos.

Véala con sus propios ojos:
www.meusburger.com/E3380-es







Todo a su tiempo

Nuestra tienda electronica le of rece muchas ventajas decisivas. A fin de garantizar procesos
de pedido sencillos y un manejo facil, llevamos desde su lanzamiento, en 2001, invirtiendo
mucho tiempo y esfuerzo en desarrollarla. Echemos la vista atras para recordar como ha ido
evolucionando nuestra tienda electroénica.

» Se lanza la tienda electrénica » Se anaden las secciones de

meushurger
de Meusburger. matriceria y fabricacion de

Desde el principio incluia utillajes.
el enlace a los datos en 3D

y el célculo automatico de

componentes.

» Se anaden asistentes » Se anaden asistentes (muelles

(moldes de correderas e de gasy pardmetros de

intercambiables). corte).

QI I NT.

Loading ...

» Los precios especificos para » Los datos en 3D pueden
cada cliente pueden verse en configurarse directamente en
el carrito de la compra. la tienda electronica.

» Se afaden asistentes (H 1000,

/ portamatrices de dos columnas

y placas de identificacion).

16




Los carritos de la compra
pueden transferirse a otros

usuarios.

Se anaden asistentes (pestillos,
agujeros de inicio en bloques
para erosién y molde de

camara caliente).

» Se anade un asistente
(placas en forma de anillo).

4

Se lanza la versién beta de

Mi cuenta» con funciones
como registro de reclamacio-
nes, solicitud de devolucidn,
pedido directo de ofertasy
solicitud de ofertas.

Se anaden asistentes
. o (muelles de compresién,
» Se lanza una tienda electrénica .
) ) o materiales).
independiente para suministros

para talleres. Ambas tiendas

siguen enlazadas a través del

LTI

mismo nombre de usuario y de
carrito de la compra.

» Se anaden asistentes
(punzones, boquillas de
cadmara caliente, mdédulos).

» Se anade un asistente

(casquillos de corte).

» Latienda electrénica y «Mi cuen-
ta» siguen desarrollandose den-

tro del portal de Meusburger.
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Una jornada con nuestros
responsables de tecnologia
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Como responsables de la gestion tecnolégica, Markus Jenny y Thomas Enz actuan como enlace
entre los departamentos de Gestion de productos y Ventas y, en tltima instancia, con el cliente.
En estas paginas nos resumen su rutina de trabajo y el proceso de desarrollo de productos en

Meusburger, desde la idea hasta el lanzamiento.

Llegan a la oficina sobre las 06:30 de la manana. Leen el
correo electrénicoy comprueban las reuniones que tienen
por delante. A por un café y jlistos para la accion! Asi es
como suelen empezar la jornada Markus y Thomas.

«Como responsable de gestion de tecnologia para
los productos de fabricacién de moldes, cada dia es
distinto al anterior. Trabajo con muchos departamentos,
asi que, paso bastante tiempo reunido, aunque también
estoy en mi escritorio. En cualquier caso, cada fase del

desarrollo de un producto implica tareas diferentesy,

cuenta Markus.

Markus Jenny, director de
Marketing de Productos y
Gestion de Eventos/director
de tecnologia para la Unidad
de Fabricacion de Moldes

Thomas Enz,

director de tecnologia
para la Unidad de
Matriceria

Thomas continta: «Los procesos se han definido a con-
ciencia y estan a disposicién de todos en nuestra base de
datos de conocimientos, por lo que las responsabilidades
estan claras. Es cierto que, en funcién del alcance del
nuevo producto, su desarrollo puede llevarnos seis meses
o prolongarse hasta dos, o incluso tres, anos. A veces hay
mas departamentos involucrados y otras menos».




3Como se crea un producto nuevo en Meusburger?

Markus lo explica asi: «Nuestra principal obligacion, como
responsables de la tecnologia, es mirarlo todo desde la
perspectiva del consumidor. En la intranet tenemos una
plataforma propia para gestionar las ideas. Ahi es donde

confluyen todas. Nos las suelen enviar, sobre todo, los

clientes, el personal de Ventas y los jefes de producto».

«En el caso de la matriceria nos llegan también muchas
aportaciones de nuestros expertos, que estan en contacto
directo con el cliente a diario», afiade Thomas.

Ambos comentan que las ideas se filtran y evaltan confor-
me a unos criterios establecidos. Sila evaluacién es positiva,
se crea un nuevo proyecto y arranca el proceso de desa-
rrollo propiamente dicho. En este punto toma el relevo el
Departamento de Gestion de productos. Se especifican los
requisitos, se hacen disefios, se dibujan planos y se crean
prototipos. Después se hacen pruebas y mejoras hasta que

se lanza el productoy, si es necesario, se registra la patente.

Los responsables de Desarrollo del Producto asisten en
todo el proceso prestando especial atencién a los requi-
sitos y detalles especificos del producto, como las propie-
dades del material, la resistencia mecénica y mucho mas.

En paralelo se van coordinando los departamentos de Ven-
tas y Marketing y, en particular, el equipo encargado de los
contenidos digitales.

«Todo estd orientado a que el producto pueda pedirse
y, si es necesario, configurarse por internet», apunta
Markus.

«Los clientes se ayudan de datos CAD, asistentes y
guias de seleccién digitales a los que pueden acce-

der en todo momento. No obstante, nuestro trabajo

no acaba cuando el producto llega al mercado, en
absoluto. Junto con el Departamento de Gestion de
productos, estamos siempre pendientes de las cifras
clave y supervisamos el rendimiento. Asi podemos
hacer ajustes o tomar las medidas necesarias», anade
Thomas.

Para potenciar nuestra capacidad de innovacién, en el adecuar alin mejor nuestras creaciones a las necesida-

futuro seguiremos reforzando los equipos de Desarro- des de los clientes.

llo de producto y Gestidn de productos. Asi podremos
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Tramitamos su
pedido al vuelo
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Con una gama de productos tan amplia y diversa, es facil perder el rumbo. Por suerte, cuenta
con asistentes digitales con los que localizar el producto adecuado y configurarlo sin esfuerzo.
3Como logramos que llegue volando a sus manos?2 Vamos a echar un vistazo a los procesos que

hay detras.

Son méas de veinte las herramientas digitales que
tiene a su servicio. Abarcan todo tipo de grupos
de productos y le ayudan a dar rdpidamente con el
articulo que busca. Si, adn asi, no encuentra entre
nuestros productos estandar una variante adecuada,

CON NUESTROS

con los configuradores puede

Experiencia en el entorno digital

Para poder asesorarle como es debido en apenas unos
clics, hacefaltadedicaciony perseverancia. En Meusburger
un numeroso equipo de especialistas se esfuerza cada dia
para seguir agilizando la tramitacion de sus pedidos.

adaptar muchos de los arti-

ASISTENTES DIGITALES
SE HAN SELECCIONADO

Y CONFIGURADO YA MAS

DE 620 000 ARTiICULOS.

culos segun sus preferencias. Muchos de nuestros clientes ya se benefician de estas

Ademas, no solo le permiten ventajas. No en vano, cada dia salen de nuestras

personalizarlos, sino que, en

muchos casos, también le muestran directamente su
precio y los datos CAD.

instalaciones entre 300 y 500 articulos pedidos vy
configurados por internet. ;Serd su direccion la que
aparezca en el proximo paquete?

20

Pedido eficiente

La longitud del expulsor, por ejemplo, es una de
las dimensiones que usted puede elegir. Gracias
a unos procesos internos bien sincronizados y
coordinados, los datos se envian por via elec-
trénica a través de varios sistemas y el precio
se muestra en cuestion de segundos. Una vez
hecho el pedido, este pasa a produccion y se
envia lo antes posible.

Produccion optimizada

Nuestros algoritmos seleccionan el material de
partida mas adecuado, incluso para las placas
de dimensiones personalizadas. Asi se optimi-
zan los materiales, se minimizan los residuos
y, ademas, se abrevia el ciclo de produccion.
Todo para que los productos le lleguen aun
mas rapido.













CADEDOUM Cones

sAun no utiliza el codigo de colores de Meusburger? Animese ya a probarlo, porque gracias
a esta tabla estandarizada para el diseiio CAD en 3D, la conversion de 2D a 3D ya es historia.
Le ahorra tiempo y dinero.

CAD-FARBTABELLENSTANDARDS

CAD COLOUR CODES

Las tolerancias del cédigo de colores de Meusburger

bastan para componer portamoldes, portamatrices o
utillajes. En la mayoria de los casos, con cuatro o cinco

colores o tolerancias es suficiente.

Descéarguelo en
www.meusburger.com/
codigo-de-colores

Ventajas para usted:

@ Oferta lista en poco tiempo

Programacién responsable

@ Plazos de entrega breves gracias a la optimizacion
de los procesos internos

Sin necesidad de conversion de 2D a 3D
rngus!ayrger
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Trabajamos directamente
sobre el modelo en 3D.

Cada color representa una
tolerancia claramente definida.

La tabla solo contiene tolerancias que
también podamos fabricar en Meusburger.

Al definir los colores, las tolerancias no solo
pueden identificarse de forma inequivoca,
sino que pueden incluso ser reconocidas e
interpretadas por todos los sistemas CAM
habituales.

v

Un vistazo a la trastienda:

Meusburger es desde hace casi sesenta afios uno
de los principales proveedores de servicios de
mecanizado a medida. En la planta erigida al efecto
en Lingenau, Austria, nuestro cualificado equipo de
técnicos desarrolla soluciones personalizadas.

Le mostramos el proceso en este video.

1
i

0

I||l|
If|

JU

Hify

Base

RGB 255|128 |0 =
Tol.: +0,01

Diametro

RGB 183183220 =
Tol.: +£0,1

Rosca

RGB 255|255|0 =
rosca métrica

(Las dimensiones que se indican
aqui son meros ejemplos.)
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Centrados en los
bloques para erosion

En Meusburger encontrara una amplia gama de bloques para EDM idéneos para elementos
activos y matrices. Todos ellos estan en almacén listos para el envio. Ademas, nuestras
herramientas digitales le permiten definir agujeros de inicio y adaptar espesores con total
libertad. Hemos recopilado aqui informacion y recomendaciones al respecto a fin de facilitarle

su eleccion.

Para conseguir el contorno de la erosién deseado a
menudo es necesario hacer agujeros de inicio; y eso
conlleva un esfuerzo adicional. Por eso nuestro portal
le ofrece la posibilidad de incorporar a sus bloques
para erosién agujeros de inicio de 1 mm de didmetro
en la posicién que desee.

Ademés, puesto que, como es habitual en Meusbur-
ger, los datos CAD estan disponibles en el acto, podra
comprobar visualmente la posicién de los agujeros.

;No encuentra en nuestra gama un bloque del espe-
sor que necesita? No se preocupe: en el carrito de la
compra puede especificar el espesor que mejor le
venga.

También puede incluir informacién adicional sobre
sus bloques a medida en el albaran o en las etiquetas
de envio. De este modo, le serd més facil asociar su
bloque con el proyecto concreto y ponerse manos a
la obra de inmediato.

Los bloques para erosion son esencia-
les para dar forma al articulo que se
va a producir, pero también para el
punzonado y conformado. Para ase-
gurarnos de que cumplan con los re-
quisitos mas estrictos, los parame-

tros de tratamiento térmico de
nuestros bloques también se adaptan
a sus dimensiones especificas.

Thomas Enz, director de tecnologia para la Unidad de Matriceria
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Del ordenador
a la maquina

iAlgun requisito especial para la fabricacién de moldes,
matrices o utillajes? Sin problema: envienos los datos
CAD y nos pondremos con ello. No se crea, no nos
ponemos a programar de cero en la maquina, sino que
trabajamos sin movernos de la mesa gracias a nuestro
sistema de fabricacién asistida por ordenador (CAM).
iEn qué le beneficia este sistema?

Una de las principales ventajas de programar con el
sistema CAM es la calidad superior del producto final.
Trabajamos de forma maés precisa y limpia y, dado que
requiere menos esfuerzo, nos permite ofrecerle un

precio muy competitivo.



Ayudéndose del sistema CAM, nuestro departamento

de CAM crea en el ordenador el programa necesario.
Las instrucciones que precisa la maquina se transfieren
directamente a produccién por via electronica; usted
se ahorra asi la fase de dibujo y se agiliza alin mas el
mecanizado. En Meusburger podemos procesar todos
los datos CAD habituales. También recurrimos a este
sistema informético para calcular costes, preparar pre-
supuestos y enviarle asi la oferta cuanto antes.

De hecho, el sistema CAM no solo acelera bastante
el proceso, también evita errores, porque toma los
datos del modelo en 3D. Ademis, el programa puede
verificarse de antemano para detectar e evitar colisiones

y otros fallos.
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De bitsy bytes a
placas precisas
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En nuestra tienda electronica puede hacer su pedido en cualquier momento y con total comodidad.
sYdespués? ;Qué ocurre cuando hace clic y nos lo manda? Los datos se embarcan en un viaje trepidante
por una serie de procesos que se sincronizan y coordinan entre si como un engranaje perfecto. Asi es como
el paquete de unosy ceros pasa de la tienda a la planta de produccion, donde se transforma en un producto
de primera calidad que pronto le esperara a la puerta de su empresa. Vamos a verlo mas de cerca.

En unos pocos clics, su pedido llega a produccion, ...

01

Todo empiezaennuestratiendaelec-

tronica, donde puede localizar su
producto en un abriry cerrar de o0jos.
Ademaés de los articulos estandariza-
dos en existencia, también puede
solicitar dimensiones personalizadas
en apenas cuestion de clics.

En segundo plano, un sofisticado
conjunto de reglas creado por los
expertos de Meusburger dirige los
datos a través de nuestros sistemas
por la via més réapida posible. De
este modo, el pedido se crea, ve-
rifica y aprueba automaticamente.

A continuacién, el paquete de datos
llega a la planta de producciény a
la maquina. Una vez alli, se pone a
la cola de una lista.



... nuestros empleados lo
Jfabrican con total precision...

...y, poco después, se
pone en camino hacia su
destino.

Nuestro competente equipo de

produccion selecciona el pedido
de la lista. Gracias al paquete de
datos creado, todos los parédme-
tros para la puesta a punto de la
maquina estadn ahora disponibles
en formato electrénico.

El empleado carga la maquina con
nuestro material de partida, de
extraordinaria calidad. {Todo listo!
Su placa queda fabricada.

El producto se inspecciona, com-
prueba y embala y se pone en
camino para llegar a sus manos.
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Un almacen
automatizado
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sSe ha preguntado alguna vez como es posible que muchos de nuestros componentes y suministros
para talleres le lleguen tan pronto? Aqui tiene al principal responsable: el almacén automatizado de
piezas pequenas. Pase, porque vamos a acompariar a la brida de apriete para moldeo por inyeccion
HWS 104 en su recorrido desde este almacén hasta el transportista.

También de forma
comp[etamente automatica,
el contenedor que contiene
su brida sale del almacén y se
dirige mediante elevadores y cintas
transportadoras hasta una de las
siete estaciones de preparacion de
pedidos. Estas estaciones procesan
un total de hasta 1500 pedidos
por hora.

La brida de apriete espera en el
almacén a que haga su pedido.
En cuanto como lo recibimos y
aprobamos, los datos pertinentes se
transmiten automaticamente a nuestro

sistema de gestién de almacenes.




Si solo contiene productos del
almacén automatico de piezas

La brida de apriete se pequenas, aqui mismo se ultima el

empaqueta con cuidado
en la estacion de embalaje
para que no haya percances en el
transporte. Al paquete acabado se le
pegan las etiquetas del transportista.
Para envios a terceros paises se
preparan ademas los documentos
de exportacién y se declara la
exportacion.

En la estacion de
preparacion de pedidos, se
saca del contenedor el nimero

pedido completo. Si no es asi, la brida

se prepararéa para el transporte en otro
punto del almacén, junto con el resto
de los productos que ha solicitado.

Como puede ver, la brida llega
enseguida de nuestro almacén al
transportista y poco mas tarde a sus
manos.

deseado de unidades y estas se marcan
y depositan en el contenedor del pedido.
Las sefiales y rejillas luminosas ayudan a
evitar errores. Tras la preparacion del
pedido, el contenedor del pedido
se traslada a una de las once
estaciones de embalaje.

Cuatro datos sobre el almacén
automatizado de piezas pequernias

© Capacidad: 65 000 compartimentos
para contenedores

© 4 pasillos
© 33 niveles
© Contenedores para hasta 50 kg






La respuesta que
puede llevarle de
vacaciones
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Si ha leido con atencion la edicion de este aito de «informa», ya se habra dado cuenta de que hay
una respuesta comun a todas las preguntas. Esta es la respuesta que puede convertirle en gana-

dor o ganadora de un fantdstico premio.

Buscamos la palabra en torno a la que gira el contenido de
toda la revista. El propio Guntram Meusburger la menciona
ya al comienzo de la entrevista cuando habla de los pro-
cesos que tienen lugar de esta forma. Nuestros asistentes
también funcionan asi y tenemos una extensa experiencia
en este tipo de entorno. Incluso habré leido en este nime-
ro un articulo que trata exclusivamente sobre este tema.

iSabe cuél es la palabra que estamos buscando?

Escanee el codigo QR y envie su respuesta a
través del formulario electrénico o acceda a él
desde esta pagina:

www.meusburger.com/participar

El plazo para participar finaliza el 31.12.2023.
Queda excluida la reclamacién por via judicial.

Entre los acertantes sortearemos DOS noches
para DOS personas en el Aparthotel Laurus
de Lech am Arlberg, Austria.

Se trata de un hotel de cuatro estrellas situado en una
estacion de esqui y senderismo de primer nivel. Sus
amplios apartamentos y su spa, con piscina, saunay bafo
de vapor, son el marco perfecto para una escapada
memorable. {Merece la pena participar!

Una tltima pista:
Las palabras «virtual», «electronico/a» o «informatizado/a»
podrian considerarse sinénimos del término que buscamos.
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Cinco preguntas
al rojo vivo

La division de sistemas de
camara caliente es clave
para Meusburger, ya que
nos da margen para inno-
var en todo lo relacionado
con el moldeo por inyeccion.
Stefan Kraxner, director de
la Unidad de Sistemas de
Camara Caliente, nos ayuda
a comprender la importan-
cia de esta linea de negocio.
También nos revela cémo se
garantizaran en el futuro
dos de los rasgos distintivos
de Meusburger: entrega en
un plazo breve y disponibili-
dad inmediata. Ardemos en
deseos de saber mds.

3Coémo pueden componer su
sistema?

Los componentes estandarizados
para sistemas de camara caliente
son modulares, por lo que pue-
den combinarse entre si como se
requiera. Ademéas podemos modi-
ficarlos en todo momento si es
necesario. De esta forma, se abren
diferentes caminos para crear un
sinfin de soluciones innovadoras.
Puesto que los componentes ya
estan disponibles en almacén vy
contamos con nuestros propios
expertos en mecanizado, pode-
mos atender de inmediato las soli-
citudes de nuestros clientes.

&

sPor qué decidirse por los
sistemas de camara caliente
de Meusburger?

Proponemos una cartera de pro-
ductos reducida y bien disenada
que se ajusta a la demanda del
mercado como anillo al dedo. Asi
nos aseguramos de que cada uno
de nuestros clientes obtenga lo
que necesita cuanto antes.

sCual es el producto estrella
de la linea de sistemas de
camara caliente?

En Meusburger contamos ya con
un molde de cédmara caliente
configurable. Se trata del siste-
ma EH 6000, que incluye un por-
tamoldes premecanizado si es
necesario, y puede entregarse en
un plazo de diez dias laborables.
Una de sus principales ventajas
es que puede disefarlo el propio
cliente mediante un configurador
que hemos creado para tal fin. Le
ahorra mucho tiempoy le muestra
los costes con total transparencia.

&

sEso no requiere una gama
mas amplia?

Para nada. Con nuestra armoniza-
dalinea de solucionesy productos
estandarizados, junto con la tecno-
logia de cdmara caliente a medida,
todos los clientes pueden compo-
ner el sistema que necesitan.

sPuede adelantarnos algo
de lo tienen en mente para
el futuro?

En el catdlogo de sistemas de
camara caliente tendremos siem-
pre una combinacion de solucio-
nes estandarizadas e personaliza-
das. Aspiramos a suministrarselas
al cliente cuanto antes y, sobre
todo, a hacerlas todavia més ren-
tables. Asi puede sacar provecho
de todas las ventajas de la estan-
darizacion sin tener que renun-
ciar a nuestro saber hacer y a las
soluciones individuales que ofre-

cemaos.
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Interconecta-
dos en todo
el mundo

Junto a las placas, las barras y los com-
ponentes, la interconexion digital es desde
hace tiempo otra de las piezas que vertebran
Meusburger. Por eso, uno de nuestras priori-
dades es aplicar en todas las filiales las mis-
mas normas para el entorno digital, ya sea en
materia de seguridad o proteccion de datos
o de aplicaciones empresariales. Este aio la
incorporacion de Meusburger Deutschland a
nuestro sistema ERP ha marcado un hito en
este aspecto.

Meusburger crece unida

En Meusburger hemos automatizado de principio a fin
muchos de nuestros procesos con vistas a garantizar una
disponibilidad permanente y una entrega lo mas répida
posible. Queremos lograr este grado de automatizacién
también en la Unidad de Sistemas de Céamara Caliente y la
Unidad Regulacion de Cédmaras Calientes. En este sentido,
este afio hemos alcanzado un hito con la integracién del
sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP)
de nuestras oficinas de Viernheim y Seckach, Alemania. El
ano pasado no escatimamos esfuerzos en los preparativos
y, por fin, en primavera de 2023, estas divisiones -y, por
tanto, las dos filiales alemanas— entraron a formar parte de
nuestro sistema ERP conjunto.
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De Vorarlberg al mundo

Plazos de entrega breves y un servicio excelente son dos
de las ventajas decisivas de las que se benefician nuestros
clientes nacionales e internacionales. Hemos conseguido
conectar las filiales de China, India, México, Turquia y
EE. UU,, todas ellas con sus propios sistemas ERP, con
las oficinas centrales gracias a interfaces que nosotros
mismos hemos disenado. De esta manera, todos traba-
jamos con los mismos datos y en los mismos procesos, lo
que, a su vez, se traduce en eficiencia e inmediatez para
nuestros clientes de todo el mundo.

Ademés de los sistemas interrelacionados, tenemos tam-
bién nuestros propios almacenes en China, India y Méxi-
co. Alli, como en Europa, podemos entregar los pedidos
con la mayor brevedad.

C\]

Perspectivas de futuro

A fin de fomentar esta interconexidn, en el futuro ire-
mos integrando los sistemas ERP de todas las filiales

en uno conjunto.
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Casquillo de
recirculacion de
bolas con circlips

Carrera ilimitada en un diseito muy compacto

Aproveche las ventajas que le ofrece nuestro casquillo de
bolas con circlips E 1146. En combinacién con las guias E 1035
y E 1040, asegura un guiado sin juego. Esta ya disponible en
almacén, listo para ser enviado y montado.

Descubralo ahora en la tienda electrénica: a

www.meusburger.com/E1146-es
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i ﬁueisti'o taller de férmdcién profesio.nal cuenta ahora con su propio
: Slstema de gestién del conocimiento? «<WIVIO Ausblldung» engloba :
contemdo didactico, mformaczon y documéntos organizativos. .

‘
Estg'sistema WIVIO independiente supone un enorme
avance para el aprendizaje di'gi'tal en Meusburger ya
que permite a los alumnos acceder desde ‘cualquier
lugar a los documentos necesarios ‘para su formacion.
Incluye contenidos para todas Ias ramas de formaaon Wik : X
técnica que se imparten h@yen Meusburger Mecani- j i
zado por Arranque de Vlru,ta Electrotecma Técnica
Mecénica y Mecatrénica. Desde material paraevaluara- s
los aprendices hasta recursos para con'gro_lar el estado ok
actual de los objetivos pedagégicbs, tbdo estd ahi.

R e S et o -t
«Nos permite, centralizar tod'os' huestros cb'n'ocimientos-. .
sobre formacién profesmnal y,porende, 5|mpl|f|car los . :
proféesos una marawlla» afirma Dominik Kob respon--'. Sl ¢
sable de_ Formauon de Meusburger. e '

] 01435 LAP 2T Arbeitsplan Gewindebolzen
Anzuzeigendes Element
auswihlen

[ 01435 LAP MA Arbeitiplin Hibenanreiles
[E 01432 LaP MBT Prifpeatuball Bohrearrichbang

[E] 01433 LAP MA Pridoroioksll HohemanreiBar

it Asbibfungusapne DML
it Asbilfungemappe Chi

ikdafinision G36-G03

sConoce ya WIVIO2

Un programa informatico para gestionar todo el conocimiento. Para ver mas
informacién sobre la gestion del conocimiento de WBI, consulte: www.wbi.at



meushorger
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... en cifras

encuentros para usuarios

Z celebrados en las regiones de
los clientes de toda Europa

eventos en Austria con casi

200 participantes cada uno:

- Encuentro para miembros del sector
de fabricacién de moldes en junio

- Encuentro para miembros del sector
de matriceria en noviembre

clientes presentes (de media) en
los encuentros para usuarios

los clientes de toda Europa

€ncuentros para usuarios
celebrados en las regiones de

{aen
clientes al dia €

actos internos

Eventos en Austria:

- Encuentro para disefiadores de
Alemania, Austria y Suiza en marzo

- Encuentro para miembros del sector
de fabricacién de moldes de Alemania,
Austria y Suiza en abril

- Italian Days en mayo

- Encuentro para usuarios en septiembre

iNo deje pasar ni uno mas!
Reserve sus entradas en
www.meusburger.com/eventos

- Encuentro para usuarios en noviembre
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